Praktisch dossier 


Lijn Belgische pc's te duur? 


Elders is het … 


goedkoper 


So 2002 is de euro de munteenheid in heel wat landen van de Europese Unie. 
Makkelijk als je op reis gaat, maar ook makkelijk als je de prijs van producten, 
zoals pc-apparatuur of elektronica, wil vergelijken. Met de tientallen websites die prij- 
zen vergelijken, wordt dat zelfs nog makkelijker. Bovendien kan je als Belg niet alleen 
in de buurlanden inkopen doen, maar ook op heel wat websites in de Europese Unie - en 
daarbuiten - producten bestellen en ze bij je thuis geleverd krijgen. Toch zijn er een 
aantal valkuilen. En natuurlijk is het maar de vraag of het in het buitenland echt zoveel 
goedkoper is... 
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Heb je ook al die waanzinnig goed- 
kope aanbiedingen gezien in buiten- 
landse computerbladen of op bui- 
tenlandse websites. Het lijkt wel of 
we hier in België veel meer betalen 
voor elektronica- en computermate- 
riaal. Maar is dat ook echt zo? Wij 
onderzochten de situatie en bekeken 
of al die aanbiedingen wel zo mooi 
zijn als ze beloven. 4 renerick corors 


Deel 1: Zelf de grens over 


Een envelop 
met bankbiljetten… 


De meest traditionele manier om te shoppen 
in het buitenland is natuurlijk zelf de grens 
over te steken. Zo betaal je voor hetzelfde 
stukje hardware vaak minder in Duitsland 
(bijvoorbeeld in Aken of Keulen), Nederland 
(Maastricht of Breda), Frankrijk (Rijsel) of 
Luxemburg. Toch moet je enkele regels in 
acht nemen: 

« Koop je een computer, dan zal je in Nederland 
een Qwerty-toetsenbord krijgen, in Duitsland 
een Qwertz-toetsenbord, in Frankrijk een 
Franse in plaats van een Belgische Azerty en in 
Luxemburg een Zwitsers Qwertz-toetsenbord 
(of een Franse of soms Belgische Azerty). Niet 
eenvoudig dus. Als je een ‘gewone’ pc koopt, 
kan je het toetsenbord uiteraard makkelijk 
zelf vervangen door een Belgisch exemplaar. 
Voor een notebook ligt dat moeilijker; som- 
mige fabrikanten verkopen wel zogenaamde 
‘key tops’ of vervangtoetsenborden, maar die 
zijn meestal erg duur (reken op € 50 tot zelfs 
€ 150) en vaak moeilijk verkrijgbaar. 

In Duitsland zal je computer een Duitse ver- 
sie van Windows bevatten, en ook een Duits 
softwarepakket. Als Clickx-lezer kan je waar- 


Dankzij de introductie van de euro was kopen in het buitenland nog nooit zo eenvoudig. Maar loont 


het echt de moeite om over de grenzen te gaan shoppen naar elektronica- en computermateriaal? 


schijnlijk zelf een Nederlandse B 
of Engelse versie installeren, 
maar die moet je in theorie ook 
aankopen. En voor een nieuwe 
Windows XP betaal je al snel € 
200. Bovendien kan je de gratis 
meegeleverde Duitse versie van 
Encarta de vuilnisbak inkiepe- 

ren… Hetzelfde probleem heb je 

in Frankrijk en Luxemburg. 

« Heel wat winkels in Nederland, 
en vooral in Duitsland, aanvaarden nog al- 
tijd geen creditcards. Je moet dus met een 
dikke omslag cash geld de grens over. Zelfs al 
aanvaarden de winkels wel de lokale variant 
van Bancontact, veelal wordt Maestro niet 
aanvaardt. In Frankrijk en Luxemburg worden 
creditcards wel overal aanvaard. 

« Handboeken zijn meestal enkel in de taal van 
het land, hoewel je de Nederlandstalige of 
Engelstalige handleiding meestal vindt op de 
website van de fabrikant. 

« Voor garantieproblemen moet je soms terug 
naar de winkel waar je de goederen hebt 
gekocht (zie kader). 


Deel 2: Online shoppen 


Het makkelijke alternatief, zo lijkt het toch, is 
online je winkelkarretje vullen. De voordelen te- 
genover zelf de grens oversteken zijn duidelijk: 
je hebt rustig de tijd om alles tot in detail te 
bekijken en te vergelijken. Bovendien kan je vaak 
met creditcard betalen en moet je enkel wachten 
tot de koerier langskomt met de bestelde goede- 
ren. Of is het toch allemaal niet zo makkelijk? 


Europese Unie 


Hoewel de Europese Unie voor velen nog altijd 
een ‘ver van hun bed-show’ lijkt, is het vandaag 
stukken makkelijker om online aankopen te doen 
in landen van de Europese Unie. Niet alleen kan 
je in de meeste landen gewoon in euro betalen, 
maar je hoeft ook nooit meer extra BTW, invoer- 
rechten of andere douanekosten te betalen, op 
voorwaarde dat je pakje inderdaad vanuit een 
land van de Unie verstuurd wordt. Moet je per 
overschrijving betalen, dan zijn daar sinds een 
aantal jaar ook geen kosten meer aan verbon- 


den, op voorwaarde dat je voor minder dan 
€ 12.500 koopt en een overschrijving in euro 
doet naar een land van de eurozone. 

Heb je een online winkel gevonden die het 
product verkoopt, vergewis je er dan van of 
het product in voorraad is. Meestal kan je dat 
meteen online zien, maar staat het er niet bij, 
stuur dan een mailtje. Dan weet je meteen ook 
of de online winkel snel antwoordt. Krijg je geen 
antwoord, mijd de winkel dan! 


Verzendkosten 


Erg belangrijk zijn de verzendkosten: zelfs al 
is het product veel goedkoper, hoge verzend- 
kosten kunnen het uiteindelijk toch duurder 
maken dan in eigen land. Heel wat buitenlandse 
online winkels vallen onmiddellijk uit de boot: 
ze versturen namelijk geen producten buiten 
het eigen land. Zo beperken de meeste Duitse 
online winkels zich tot Duitsland, Oostenrijk en 
Zwitserland. Sommige Nederlandse online win- 


* Grote fabrikanten ontraden aankopen in het 
buitenland door voor elk land in Europa een 
iets ander model (met een ander modelnum- 
mer) te fabriceren. Op die manier proberen 
ze te ontsnappen aan de Europese garantie, 
en moet je toch terug naar de winkel waar je 
de goederen aankocht. 


kels beperken zich dan weer enkel tot hun eigen 
land, en ook in Frankrijk komt dat erg vaak voor. 
Voor elke online winkel moet je dus eerst nagaan 
of ze überhaupt wel in België leveren. Is dat wel 
het geval, reken dan op forse verzendkosten, 
vaak twee- tot viermaal zoveel als een levering 
naar het ‘thuisland’ van de winkel. 

Bestel je dus een klein stukje hardware, zoals 
een iPod of één of andere kabel, dan mag je 
vaak op verzendkosten tussen € 10 en € 20 
rekenen. Hoe zwaarder, hoe meer je betaalt. 
Veel handelaars verplichten je bovendien om 
een dure koerierdienst te kiezen als de waarde 
van het aangekochte object meer dan € 100 of 
€ 200 is. Voordeel is natuurlijk dat jij het be- 
stelde object vaak sneller krijgt en online kan 
“tracken’ op de websites van UPS of DHL. 

Toch nog een kleine kanttekening: hoewel de 
verzendkosten hoog lijken, vergelijk je ze best 
met de verzendkosten van een Belgische web- 
shop; en die beginnen vaak ook bij ongeveer 
€ 10, zelfs voor kleine items. 
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Verzendwijze 


Zoals hierboven al aangehaald, worden kleine za- 
ken soms per gewone post verstuurd. Vaak wel 
aangetekend, zodat je thuis moet zijn als de 
postman langskomt, of je mag een tripje naar het 
postkantoor maken. Op Duitse online winkels zie je 
vaak vermeld dat alles via DHL verstuurd wordt. 
Lekker snel, want DHL levert meestal in maar één 
werkdag in de hele Unie. Maar... DHL is niet altijd 
DHL. DHL heeft namelijk enige tijd geleden een 
participatie genomen in Deutsche Post (de Duitse 
posterijen), zodat heel wat handelaars vermelden 
dat alles via DHL gaat, terwijl het gewoon met de 
post komt! Dus kan het wat langer duren en komt 
het pakje toch met de postman. 

Je kan je pakketjes online traceren op sites als 
www.ups.com, www.dhl.be, www.dpd.be of www.gls- 
belgium.com. Geen trackingnummer ontvangen en 
nog geen pakje? Stuur dan een mailtje naar de 


name Card amazon couk 
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Amazon verstuurt geen elektronica buiten de landsgrenzen! 


EUROPESE GARANTIE 


online winkel; via e-mail kunnen ze je vaak het 
juiste trackingnummer geven. 

Uit ervaring blijkt dat pakketjes vanuit Duitsland 
erg snel ter plaatse zijn (reken op 1 à 3 dagen). 
Pakketjes die met de post vanuit Nederland of 
Frankrijk verstuurd worden, komen soms iets 
later bij je thuis aan (maximum 5 dagen). 


Hoe een online shop kiezen? 


Allemaal goed en wel, maar hoe vind je nu een 

goede online shop die het item dat je zoekt op 

voorraad heeft? We raden je aan onderstaand 
stappenplannetje te volgen: 

1. Kijk eerst op de officiële website van de fa- 
brikant en zoek het artikelnummer (ook wel 
SKU-nummer) op 

2. Bekijk de officiële websites van de fabrikant 
in de andere landen om je ervan te vergewis- 
sen dat het artikelnummer identiek is. Is dat 
zo, dan kan je er bijna zeker van zijn dat het 
product overal in Europa hetzelfde is. Is dat 
niet zo, kijk dan wat het verschil precies is 
(bijvoorbeeld het toetsenbord) en stel jezelf 
de vraag of je dat erg vindt. 

3. Ga naar Google en geef het artikelnummer 
of de productnaam in, gevolgd door preis- 
vergleich, prijsvergelijking, price comparison, 
comparez, compare of comparaison de prix. 
Je krijgt dan meteen de prijsvergelijkende 
websites (zoals Kelkoo, Idealo of Guenstiger) 
te zien met het juiste product geselecteerd. 
Je ziet ook onmiddellijk tientallen webshops 


Sapphire 256MB X800GT0 


8 


Duitse online shops zijn vaak het goedkoopst, al moet 
je er per overschrijving betalen. 


die het product hebben, gerangschikt op prijs. 
Vaak staat erbij of het product op voorraad 
is, maar je kijkt dit best toch even na op de 
webshop zelf! 


4.Heb je een online shop gevonden waar het 


product in voorraad is, check dan of er wel 
naar België geleverd wordt, en hoeveel de kos- 
ten bedragen. Vind je dat niet terug, doe dan 
een ‘checkout’ op de webshop, geef een adres 
in België in (niet noodzakelijk een bestaand 
adres), en kijk hoeveel de verzendkosten be- 
dragen. Kan je België niet als land kiezen, dan 
is het al niet meer de moeite om verder te 
gaan. 


„Onderzoek de betaalmogelijkheden. Verkies 


steeds een winkel die betalingen per credit- 
card aanvaardt, zelfs al kost je dat enkele 
euro's meer. Op die manier ben je verzekerd 
(bij je creditcard maatschappij) als je de be- 
stelling niet zou krijgen. Heel wat Duitse of 


Hoe zit het nu precies met die Europese garan- 
tie? In Clickx 96 (28 juni 2005) hadden we het 
al over de garantieperiode van 2 jaar die op alle 
goederen van toepassing is sinds 1 januari 2005, 
en dat in de hele Europese Unie. In principe heb 
je dus de volle twee jaar garantie op iets dat 
je gekocht hebt in de Europese Unie. Is er een 
gebrek, contacteer dan eerst de verkoper (win- 
kel), per e-mail, telefoon of fax. De verkoper 
kan je doorverwijzen naar de fabrikant. Strikt 
wettelijk moet de verkoper zélf het mankement 
verhelpen, maar meestal doe je er in de praktijk 
toch best aan om de fabrikant te contacteren. 
Niet alleen zorgen fabrikanten er vaak voor 
dat het defecte product gratis bij jou wordt 
afgehaald, waarna je het product - vaak per 
koerier - hersteld terugkrijgt. Soms krijg je 
zelfs gewoon een nieuw exemplaar! 

Sommige fabrikanten houden zich echter niet 
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zelf bezig 
met ‘consumenten’, zodat je wel 

langs de verkoper moet gaan. Stuur het goed 
op naar de verkoper, na zijn akkoord, en betaal 
ook de verzendkosten. De verkoper kan die 
verzendkosten voor zijn rekening nemen, maar 
hoeft dat niet te doen. Meestal kan je ook 
terecht bij een handelaar in je buurt die dat 
merk verdeelt, op voorwaarde dat je de origi- 


nele factuur nog hebt en dat dit product, met 
dezelfde referentie, ook in ons land verkocht 
werd of wordt. In dat geval stuurt de lokale 
handelaar het product terug naar de fabrikant. 
Lukt dat niet? Neem dan contact op met de 
Belgische vestiging van de fabrikant of met de 
importeur in ons land — misschien kunnen zij 
je verder helpen. 

Lukt dit allemaal niet, en wil niemand je hel- 
pen, stuur dan een aangetekende brief met 
een ingebrekestelling naar de originele verko- 
per. Meer informatie hierover vind je bij het 
Europees Centrum voor de Consument op 
www.cec-ecc.be. Als ook dat niet helpt, moet je 
naar de rechter stappen. De verkoper moet 
trouwens kunnen bewijzen dat er geen gebrek 
bestond bij levering, indien de fout zich voor- 
doet binnen de zes maand na aankoop. Daarna 
ligt de bewijslast bij jou. 


CIL Sqle- 
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„$ 174,99 


In de VS kopen kan erg goedkoop zijn, maar let op die 
invoerrechten en BTW! 


andere webshops die enkel overschrijving aan- 
vaarden, zijn echter toch te vertrouwen (zie 
de volgende stap). 

6. Zoek in Google of de gekozen webshop wel 
betrouwbaar is. Tik gewoon de naam van de 
winkel in, eventueel gevolgd door opinie, opi- 
nion of meinung om te zien of er ergens 
over geschreven wordt. Zoek ook in de Goo- 
gle Discussiegroepen. Heel wat websites met 
prijsvergelijkingen bevatten tenslotte ook een 
‘Review’-gedeelte, waar je opinies van andere 
kopers kan zien. 

7. Lijkt alles in orde, plaats dan je bestelling. 
Meestal ontvang je onmiddellijk een e-mail 
met de bankgegevens (IBAN en BIC-nummer) 
zodat je een overschrijving kan doen, behalve 
als je met creditcard kan betalen. Vergewis 
je er ook van dat er op de website of op de 
e-mail tenminste een ‘echt’ postadres staat 
(dus geen Boite Postale of Postfach), met een 
telefoonnummer en een handelregisternum- 
mer en/of BTW-nummer. 


eBay 


Ook op eBay vind je vaak nieuwe hardware, die 
gewoon verkocht wordt door een computerwin- 


EN AMAZON? 


Hoe zit het met Amazon, dé bekende online 
winkel? Op zowat alle Amazon-sites kan je ook 
elektronica- en computermateriaal kopen - 
vaak goedkoper dan bij ons. Er is echter één 
grote maar: hoewel boeken, dvd's en cd’s wél 
in het buitenland geleverd worden, geldt dat 
niet voor hardware! Het lijkt een trend te 
zijn dat de ‘grotere’ online winkels enkel in 
eigen land leveren, of een vestiging per land 
oprichten. En in België of Nederland bestaat 
er geen Amazon-site. Sonystyle heeft wél een 
site in België w e.be en in heel wat 
andere Europese landen. Vreemd genoeg zijn 


kel. Meer details vind je in ons artikel over eBay 
in Clickx 104. Maar het loont vaak de moeite om 
het product dat je zoekt eens in te geven op 
www.ebay.de. In tegenstelling tot online winkels 
leveren heel wat Duitse eBay-handelaars - mits 
meerkost - wel naar het buitenland. En omdat je 
van een handelaar koopt, geniet je toch van de 
Europese garantie (vraag een factuur!). Betalen 
moet meestal wel met een overschrijving, dus 
bekijk goed de feedback van de handelaar. 


En buiten de EU? 


Bestellen bij webshops buiten de Europese Unie, 
vooral in de Verenigde Staten, kan natuurlijk 
ook. Betalen kan hier meestal wel met een cre- 
ditcard, dus dat zit wel goed. Je mag echter de 
Belgische BTW (21%) en invoerrechten (o tot 
50%) niet vergeten, plus een aanbiedingskost 
die de Post of andere koeriers ke EE 
informatie vind je op http fg nl, 


sonystyle ini 


Mean. to Fr. Jam 


Here you'll find the laptop that is right for you! 


Seloct your category 
D Las soeckt Onnes 


de producten op de Duitse Sonystyle-winkel 
soms goedkoper, maar… ze worden natuurlijk 
enkel binnen Duitsland geleverd! 


en_inter tm. Bovendien moet 
je die taksen cash aan de koerier betalen, wat 
niet echt makkelijk is. En daarnaast kan je geen 
aanspraak maken op Europese garantie. Sommi- 
ge grote merken hebben naast een Europese ook 
wel een internationale garantie, maar die is vaak 
erg beperkt. Hoewel we positieve ervaringen 
hebben met Apple, is het vaak niet eenvoudig. 
Maar soms is hardware zoveel goedkoper in de 
Verenigde Staten, dat je het toch kan proberen. 
Internetwinkels die naar ons land leveren, en 
est Bn creditcard aanvaarden, zijn www. 
ten per DHL vanaf $ 20) 
1. Let op: sommige merken 
Varnieden de pee van hun producten; je zal 
deze items dus niet kunnen laten versturen naar 
ons land! Vergeet ook niet dat de videostaan- 
daard in de VS niet PAL maar NTSC is, en dat 
elektronische apparaten aan 110V in plaats van 
230V werken (hoewel de meeste toestellen nu 
beide aankunnen). 
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Vergelijking 


Maakt het nu veel verschil om in het buitenland 
te kopen? We trokken op surftocht en gingen ook 
voor je kijken in de buurlanden. In onderstaande 
tabel zie je een vergelijking. 

Enkele opmerkingen bij de tabel: 

Hoewel de website van Pixmania een Belgische url 
heeft, www.pixmania.be, is het adres op de web- 
site uitsluitend Frans. Het bedrijf heeft wel een 
Belgisch BTW-nummer en sinds kort ook een ‘af- 
haalpunt’ in Brussel. Voor informatie moet je naar 
een duur 070-nummer bellen. In onze eigen tests 
bleek dat veel goederen die zogezegd op voorraad 
waren, dat niet waren, en pas 7 of 10 dagen later 
geleverd werden. Bovendien bevat de website heel 
wat Franse zinnen en woorden. Daarnaast kan 
je extra betalen voor een levering binnen de 24 
uur (€ 2 extra), maar bij onze tests kwamen de 
artikels toch maar na een week of langer aan. 
Tenslotte konden we bij het bestellen van een gsm 
de kleur niet kiezen, hoewel er meerdere kleuren 
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WINKEL BE 
ONLINE BE 


TONES.BE 


Www.tones. 
be 


iPod Nano 4 GB 


Plextor PX-716A 
(dvd-schrijver) 


€ 251,64 nb 


€ 120 € 115 


Nikon D5o (camera) nb nb 


Maxtor 200 GB 8MB 
SATA (6B20oMo) nb 
(harde schijf) 


Samsung Syncmaster 
930 BF (19-inch Icd) 


€ 89,60 


nb € 398,50 


Creative Labs Audigy 
4 Pro PCI nb 
(geluidskaart) 


Linksys WRT54G 
(WiFi-router) 


€ 244,50 


€ 120,49 nb 


Canon Pixma iP3000 


Gate € 100 nb 


HP iPaq hx2110 (pda) 


Sandisk Compact- 
Flash Ultra II 2 GB 
(flashgeheugen) 


€ 380,13 € 373,65 


€ 199,99 nb 


Minimum verzend- 


kosten (vanaf) ae 


beschikbaar waren. Conclusie: goedkoop, maar de 
klantenservice is bedroevend slecht en bovendien 
duurt de levering erg lang. 

Rekenen we Pixmania niet mee, dan zijn de Duitse 
online winkels vaak het goedkoopst. Zo kost een 
Linksys WRT54G router bij Exell € 120,49 en in de 
online winkel E-bug € 57,55. Ook het Sandisk Com- 
pactflash Ultra II (2 GB) geheugen is erg goedkoop 
bij E-bug, € 165,89, tegenover € 257 bij Pixmania. 
Al met al zijn de online en echte winkels in ons land 
zeker niet bij de duurste, maar duidelijk ook niet 
bij de goedkoopste. Luxemburg is vaak nóg duur- 
der dan ons land, hoewel de BTW er 6% lager ligt. 
Behalve wat betreft herschrijfbare dvd's of cd's, 
omdat er in Luxemburg (nog) geen auteursrech- 
telijke taksen worden geheven. In elk geval loont 
het doorgaans niet de moeite (behalve in Duitsland, 
niet in onze tabel) om zelf de grens over te steken 
en in een echte winkel te shoppen; veel verschil 
met ons land zal je niet vaak merken. 
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€ 386 € 449 € 409 


nb € 269 € 245 


€ 78 nb € 69 


nb nb 


nb nb nb 
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TOPVISION 
ONLINE LU 


Www.top- 
vision.lu 


€ 259 


nb 


nb 


nb 


nb 


nb 


€ 99 


€ 379 


€ 209 


€ 16 
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(1) Pixmania rekent voor mp3-spelers blijkbaar de Franse taksen aan (zo’n € 50 per 4 GB) aan Belgische klanten. 


Clickx Magazine 105 « 31 oktober 2005 


CONCLUSIE 


De euro heeft zeker en vast geholpen 
om shoppen over de grenzen heen 
doorzichtiger te maken. Vooral in 
Duitsland vind je, online, bijna alles 
voor een lagere prijs. Vergelijk eerst 
goed de prijs en zorg ervoor dat je 
hetzelfde product koopt. De Europese 
garantie (2 jaar) zorgt er verder voor 
dat je twee jaar garantie krijgt, zelfs 
al koop je in het buitenland, hoewel je 
soms op je strepen zal moeten staan. 
Verder is het ook belangrijk om te 
weten wat je koopt. Twijfel je aan 
een aankoop, dan is de computerwin- 
kel om de hoek, hoewel iets duurder, 
misschien toch de beste keuze, omdat 
ze je er kunnen bijstaan met raad en 
daad. « 
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computer- 
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net 


wWww.ebug- 
europe. 
com 
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€ 437 € 393,30 


€ 265 € 235,10 
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